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Online Citizen Proposal / E-Petition ﬁ

Rl The Process: How to conduct it in an in-person setting or
Gl oriie using 2 PC/leptop with video option

Propuesta Ciudadana en Linea / E-Peticion

Descripcion

Propuesta Ciudadana en Linea / E-Peticion

Propuesta Ciudadana en Linea / E-Peticién Permite a los ciudadanos entregar peticiones sobre
un asunto o tema con el fin de crear conciencia e inducir una decisién y un cambio por parte de
las instituciones gubernamentales.

Nivel de participaciéon
Informacion
Ideacion
Consulta
Codecision

Duracion del proceso de participacion

Preparacion: Varias semanas para la planificacion,
Implementacion: 1-2 dias
Seguimiento: Interno al grupo que necesita implementar y monitorear

Tamario del grupo objetivo

30-100 personas
100-250 personas
> 250 personas

Costos

$
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$$

Coste de la moderacion, de la campafia

Recursos humanos necesarios

Al menos una persona para la preparacion, moderacion y envio

El método: qué es, cuando usarlo y qué resultado esperar

Las Propuestas Ciudadanas en Linea permiten a uno o a un grupo de ciudadanos entregar una
peticion en una plataforma digital que pide el cambio deseado y que otros ciudadanos pueden discutir
y apoyar firmandola. Eventualmente, se entrega a los funcionarios, en formato digital o en papel, para
que lo consideren en su accion. La plataforma puede ser: de instituciones independientes o de un
conjunto de por el gobierno. El proceso Puede ser independiente 0 acompafar un debate (en linea).

Las Propuestas Ciudadanas en Linea son una herramienta para que los ciudadanos destaquen un
tema de alta importancia para los funcionarios y encuentren partidarios para aumentar la relevancia.

Las Propuestas Ciudadanas en Linea, mas que las peticiones en papel, inducen una retroalimentacion
de multiples angulos sobre temas y decisiones informadas por la comunidad y brindan informacion al
gobierno sobre las preocupaciones de la comunidad.

Es especialmente adecuado para proyectos con un objetivo de construccién comunitaria, como
proyectos de sostenibilidad o desarrollo urbano. Las ONG o los responsables de la toma de
decisiones obtienen un plan de accion con ideas concretas y los ciudadanos o miembros de la
comunidad pueden conocer a nuevas personas que apoyan la implementacion del cambio.

El proceso: como llevarlo a cabo en un entorno presencial o en linea usando un
PC/portatil con opcién de video

1. Preparacion:

e Como o6rgano de gobierno, decidir si dar a los ciudadanos la oportunidad de subir peticiones
electronicas. Establezca un punto de contacto para los participantes. Contratar o asignar un
profesional para moderar el proceso. Para cada peticion, determine si los firmantes necesitan
Ser residentes de la ciudad/barrio.

¢ Como ciudadano, elija la plataforma de su gobierno o utilice una de las herramientas
independientes (consulte el enlace a continuacion) e investigue y edite toda la informacion
relevante para la propuesta.

2. Ejecucion de la peticion:

e Sube y publica la propuesta. Haz camparia y recibe comentarios de otros ciudadanosy,
potencialmente, firmarlo. Modere el proceso y responda preguntas. ?

3. Cierre:
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¢ Una vez finalizado el plazo de peticidon, se remiten a los funcionarios publicos las firmas

(suficientes) recogidas.
?

?

Participacion semipresencial

Este método se configura como un método digital herramienta en linea. Sin embargo, usted puede
Acomparie el proceso de peticion con reuniones cara a cara en las que se discuta el tema de la
peticion electrénica para proporcionar méas informacion de fondo o para responder a las preguntas de
los ciudadanos. ?

Comunicacion digital

e Se recomienda utilizar una de las herramientas de peticién electrénica en linea existentes
(consulte «Siga leyendo»).

¢ Es importante informar a los ciudadanos sobre la peticidén electrénica. Se aconseja la
comunicacién a través de redes sociales, periodicos, etc.

Es bueno saberlo

¢ El proceso desde el inicio hasta el final de una peticion electronica puede llevar varios meses,
dependiendo de la causa

e Garantizar la representacion de las minorias y el acceso de los ciudadanos que carecen de
Internet o de las capacidades respectivas para utilizarlo (por ejemplo, personas mayores,
hogares de bajos ingresos)

e Tenga en cuenta que:

— El procesamiento de las respuestas y los comentarios puede llevar mucho tiempo
— El dominio de un ciudadano individual o la peticion opuesta puede influir en el resultado.
— Las camparfias mediaticas y el slacktivismo pueden sesgar las firmas y su resultado.
e Leer mas:
?

https://www.involve.org.uk/resources/methods/e-peticiones

https://en.wikipedia.org/wiki/Online petition

https://www.makeuseof.com/best-websites-start-peticiones/ (Herramientas de peticiéon en linea)
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Compartir:

Twitter
LinkedIn
Facebook
Email

Método de descarga

imprimir pagina
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